V povinně volitelném předmětu Mediace v sociální práci se studenti v teoretické rovině seznamují s pojmem mediace, smyslem, efektem a užitím mediace v oboru pomáhajících profesí. Předmět má za úkol seznámit studenty s historií mediace, s teoretickými východisky, principy, etapami mediačního procesu. Studenti se učí technikám mediace i indikacím mediačního procesu. Dále jsou seznámeni s pojmy facilitace, koučování. Předmět je orientován teoreticky i prakticky dovednostně, student se tak učí v modelových situacích jednání s klienty v zátěži, konfliktech i porozumění průběhu celého mediačního procesu a zpracování mediační dohody.
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